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Введение

Социологическое исследование «Оценка удовлетворенности жителей Цильнинского района Ульяновской области деятельностью органов местного самоуправления», далее Исследование, проводилось по заказу МУ администрация МО «Цильнинский район» Ульяновской области.

Исследование было проведено в соответствии с Указом Президента РФ №607 от 28.04.2008г.

Сроки проведения исследования с 01 марта по 14 апреля 2017 г.

Сроки полевых работ с 16 марта по 28 марта 2017 г.

Технические параметры исследования

Исследование проведено в соответствии с организационными и методическими требованиями, отраженными в Техническом задании, соответствующими требованиям, предъявляемым к подобного рода исследованиям и сложившейся практике.

Цель исследования: оценка эффективности деятельности Администрации муниципального образования «Цильнинский район»

Перечень показателей, по которым производилась оценка:

1. Удовлетворенность населения медицинской помощью

2. Удовлетворенность населения качеством дошкольного образования детей

3. Удовлетворенность населения качеством дополнительного образования детей

4. Удовлетворенность населения качеством общего образования

5. Удовлетворенность населения деятельностью органов местного самоуправления муниципального района, в том числе их информационной открытостью

6. Удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг в сфере культуры (качеством культурного обслуживания)

7. Удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг жилищно-коммунального хозяйства

8. Оценка распространенности коррупции и отношения населения Цильнинского района к коррупции.

Метод проведения исследования: опрос населения Цильнинского района по месту их жительства методом личных интервью по структурированной анкете.

Территории для проведения опроса: поселения Цильнинского района - сельские Анненковское, Елховоозерское, Новоникулинское, Алгашинское, Большенагаткинское, Мокробугурнинское, Тимерсянское, Цильнинское городское поселение. 

Выборка: стратифицированная, пропорциональная численности населения в сельских поселениях и половозрастному составу муниципального образования. 

Объем выборки: 408 человека. Погрешность (доверительный интервал) ±4.84%, точность (доверительная вероятность) 95%

Способ отбора респондентов: маршрутный, по полу и возрасту.

Половозрастной состав опрошенных (респондентов):

	Возраст
	мужской
	женский
	Всего по возрасту

	18 – 29 года
	37
	43
	80

	30 – 49 года
	68
	77
	145

	50 лет и более
	75
	108
	183

	Всего по полу
	180
	228
	408


Выборка репрезентативна для МО «Цильнинский район» Ульяновской области. 

Отбор населенных пунктов для опроса – случайный, кроме районного центра Большое Нагаткино и пгт. Цильна. 

В опросе участвовали жители 18 населенных пунктов: 

	Поселение
	Населенные пункты
	Количество опрошенных, чел

	Цильнинское ГП
	рп Цильна, с. Арбузовка
	78

	Анненковское СП
	с. Пилюгино
	17

	Елховоозерское СП
	с. Елховое Озеро, с. Кундюковка
	28

	Новоникулинское СП
	с. Новое Никулино, с. Карабаевка
	28

	Алгашинское СП
	с. Старые Алгаши, с. Средние Алгаши, 

С. Новые Алгаши
	56

	Большенагаткинское СП
	С. Большое Нагаткино, д. Степная Репьевка, с. Крестниково
	105

	Мокробугурнинское СП
	С. Покровское, с. Богородская Репьевка
	30

	Тимерсянское СП
	С. Нижние Тимерсяны, с. Верхние Тимерсяны
	66


Контроль качества: исполнителем была проведена визуальная проверка 100% анкет на полноту заполнения и соблюдение логики ответов и 20% анкет проверено методом телефонного контроля на соответствие данных респондента (пол, возраст, место жительства, обстоятельства проведения интервью) указанным в анкете.

Анализ данных:  проводился при помощи программы SPSS. 

Суммы % ответов на вопрос, на который  респондентам предлагалось дать один ответ, представленных в таблицах отчета, могут отличаться от 100% не более чем на 0,1% из-за округления данных. 

«Вес» ответа одного респондента составляет 100/408= 0,245098%

Показатели оценки эффективности рассчитывались следующим образом:

1. Показатель "Удовлетворенность населения медицинской помощью" рассчитан как среднее арифметическое трех показателей, каждый из которых определяется путем суммирования доли (процентов) положительных ответов на вопросы:

· Удовлетворены ли Вы качеством медицинской помощи, оказываемой в амбулаторно-поликлинических учреждениях Вашего района (поликлиники, фельдшерские пункты и т.п.)? 

· Удовлетворены ли Вы качеством медицинской помощи, оказываемой станцией (отделением) скорой медицинской помощи Вашего района? 

· Удовлетворены ли Вы качеством медицинской помощи, оказываемой в стационарах больниц Вашего района?

2. Показатель "Удовлетворенность населения качеством дошкольного образования" рассчитан как процент от числа опрошенных путем суммирования доли (процентов) положительных ответов на вопрос:

Удовлетворены ли Вы качеством услуг, оказываемых дошкольными образовательными учреждениями Вашего района (детские сады, ясли и т.п.)?

3. Показатель "Удовлетворенность населения качеством дополнительного образования детей" рассчитан как процент от числа опрошенных путем суммирования доли (процентов) положительных ответов на вопрос:

Удовлетворены ли Вы качеством услуг, оказываемых учреждениями дополнительного образования детей Вашего района (кружки, секции, художественные школы и т.п.)?

4. Показатель "Удовлетворенность населения качеством общего образования" рассчитан как процент от числа опрошенных путем суммирования доли (процентов) положительных ответов на вопрос:

Удовлетворены ли Вы качеством услуг, оказываемых общеобразовательными учреждениями Вашего района (школы)?

5. Показатель «Удовлетворенность населения деятельностью органов местного самоуправления муниципального района, в том числе их информационной открытостью» рассчитан как среднее арифметическое четырех показателей, каждый из которых определяется путем суммирования доли (процентов) положительных ответов на вопросы:

· Как Вы оцениваете деятельность администрации Вашего муниципального района?

· Как Вы оцениваете деятельность Совета депутатов муниципального района?

· Доверяете ли Вы главе Вашего муниципального района?

· Устраивает ли Вас объем информации о деятельности органов местного самоуправления Вашего муниципального района, публикуемой в открытых источниках (телевидение, радио, газеты)?

6. Показатель «Удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг в сфере культуры (качеством культурного обслуживания)» рассчитан как среднее арифметическое двух показателей, каждый из которых определяется путем суммирования доли (процентов) положительных ответов на вопросы:

· Удовлетворены ли Вы качеством услуг, оказываемых библиотеками Вашего района?

· Удовлетворены ли Вы качеством услуг в сфере организации досуга Вашего района?

7. Для оценки удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг жилищно-коммунального хозяйства использовались ответы на следующие вопросы:

· Удовлетворены ли Вы качеством водоснабжения в Вашем населенном пункте?

· Удовлетворены ли Вы качеством услуг оказываемых жилищно-коммунальным хозяйством в Вашем населенном пункте? (Данный вопрос задавался жителям населенных пунктов пгт Цильна и с. Большое Нагаткино).

8. Для оценки распространенности коррупции и отношения населения Цильнинского района к коррупции использовались ответы на следующие вопросы:

· Какие социальные и экономические проблемы Цильнинского района в последнее время волнуют Вас больше всего?

· Считаете ли Вы, что уровень коррупции в районе повышается?

· Осуждаете ли Вы людей, дающих и берущих взятки?

· 
Приходилось ли Вам за последний год выплачивать неофициально денежные суммы должностному лицу?

· 
Как Вы считаете, достаточно ли информации о мерах по борьбе с коррупцией в районе?

Анализ данных

В результате обработки ответов респондентов были получены следующие данные.

3.1.1. Удовлетворенность населения медицинской помощью

Таблица 1

	Удовлетворены ли Вы качеством медицинской помощи, оказываемой в амбулаторно-поликлинических учреждениях Вашего района (поликлиники, фельдшерские пункты и т.п.)?
	2016

%
	2017

%

	Полностью удовлетворен
	33,0
	29,7

	Скорее удовлетворен
	36,7
	44,4

	Скорее не удовлетворен
	16,4
	17,2

	Полностью не удовлетворен
	10,4
	5,1

	Затруднились ответить
	3,5
	3,7

	Всего
	100,0
	100

	Доля положительных ответов
	69.7
	74,1


Доля положительных ответов составила 74,1%.

Таблица 2

	Удовлетворены ли Вы качеством медицинской помощи, оказываемой станцией (отделением) скорой медицинской помощи Вашего района?
	2016

%
	2017

%

	Полностью удовлетворен
	31,3
	32,8

	Скорее удовлетворен
	41,4
	40,9

	Скорее не удовлетворен
	13,9
	11,3

	Полностью не удовлетворен
	5,0
	2,9

	Затруднились ответить
	8,4
	12,0

	Всего
	100,0
	100,0

	Доля положительных ответов
	72,7
	73.7


Доля положительных ответов составила 73,7%

Таблица 3

	Удовлетворены ли Вы качеством медицинской помощи, оказываемой в стационарах больниц Вашего района
	2016

%
	2017

%

	Полностью удовлетворен
	25,1
	25,2

	Скорее удовлетворен
	37,5
	43,1

	Скорее не удовлетворен
	21,6
	14,2

	Полностью не удовлетворен
	6,9
	5,1

	Затруднились ответить
	8,9
	12,3

	Всего
	100,0
	100,0

	Доля положительных ответов
	62,6
	68.3


Доля положительных ответов составила 68,3%.

Таким образом, показатель "Удовлетворенность населения медицинской помощью" составил 72%.

3.1.2. Удовлетворенность населения качеством дошкольного образования

В таблице показаны данные опроса как для тех респондентов, с кем проживают дети дошкольного возраста, так и тех, с кем не проживают.

Таблица 4

	2017 г.
	Проживают ли вместе с Вами дети дошкольного возраста?
	Среди всех опрошенных

	
	да
	нет
	

	Удовлетворены ли Вы качеством услуг, оказываемых дошкольными образовательными учреждениями Вашего района (детские сады, ясли и т.п.)
	Полностью удовлетворен
	49,5%
	35,8%
	39,0%

	
	Скорее удовлетворен
	41,1%
	28,4%
	31,4%

	
	Скорее не удовлетворен
	3,2%
	2,6%
	2,7%

	
	
	3,2%
	1,6%
	2,0%

	
	Затруднились ответить
	3,2%
	31,6%
	25,0%

	Всего
	100,0%
	100,0%
	100,0%

	
	96
	307
	403


Показатель удовлетворенности среди респондентов, имеющих детей дошкольного возраста, составил 90,6% 

Среди респондентов, не имеющих детей дошкольного возраста, показатель удовлетворенности составил 64,2%. 

Более низкие оценки удовлетворенности среди респондентов, не имеющих детей дошкольного возраста, объясняются отсутствием знаний о деятельности дошкольных образовательных учреждений и опыта взаимодействия с ними. На это указывает и высокий процент (31.6%) респондентов, затруднившихся ответить на вопрос.

Общий для всей выборки показатель "Удовлетворенность населения качеством дошкольного образования" составил 70.4%.

3.1.3. Удовлетворенность населения качеством дополнительного образования детей

Данный показатель рассчитан отдельно для респондентов имеющих детей дошкольного возраста, для респондентов имеющих детей школьного возраста и общий по всему массиву респондентов.

Таблица 5

	2017
	Проживают ли вместе с Вами дети дошкольного возраста?
	Проживают ли вместе с Вами дети школьного возраста?
	Среди всех опрошенных

	
	да
	да
	

	Удовлетворены ли Вы качеством услуг, оказываемых учреждениями дополнительного образования детей Вашего района (кружки, секции, художественные школы и т.п.)
	Полностью удовлетворен
	37,9%
	38,8%
	34,3%

	
	Скорее удовлетворен
	41,1%
	32,8%
	30,1%

	
	Скорее не удовлетворен
	8,4%
	11,2%
	6,1%

	
	Полностью не удовлетворен
	9,5%
	9,5%
	5,9%

	
	Затруднились ответить
	3,2%
	7,8%
	23,5%

	Всего
	100,0%
	100,0%
	100,0%

	
	95
	116
	403


Таким образом, показатель «
Удовлетворенность населения качеством дополнительного образования детей» для респондентов имеющих детей дошкольного возраста (95 человека) составил 79%, для респондентов, имеющих детей школьного возраста (116 человек) – 71,6% и в целом по всей выборке составил 64,4%.

3.1.4. 
Удовлетворенность населения качеством общего образования

Данный показатель рассчитан отдельно для респондентов имеющих детей школьного возраста и по всему массиву респондентов.

Таблица 6

2

2017

	2017
	Проживают ли вместе с Вами дети школьного возраста?
	Среди всех опрошенных

	
	да
	нет
	

	Удовлетворены ли Вы качеством услуг, оказываемых общеобразовательными учреждениями Вашего района (школы)?
	Полностью удовлетворен
	51,7%
	42,1%
	44,9%

	
	Скорее удовлетворен
	35,3%
	33,2%
	33,8%

	
	Скорее не удовлетворен
	6,0%
	2,1%
	3,2%

	
	Затруднились ответить
	4,3%
	2,1%
	2,7%

	Всего
	100,0%
	100,0%
	100,0%

	
	105
	292
	408


Для респондентов, имеющих детей школьного возраста, показатель удовлетворенности составил 87%.

Общий для всей выборки показатель "Удовлетворенность населения качеством дошкольного образования" составил 78.7%.

3.1.5. 
Удовлетворенность населения деятельностью органов местного самоуправления  муниципального района, в том числе их информационной открытостью

Таблица 7

	Как Вы оцениваете деятельность администрации Вашего муниципального района?
	2017

%

	Положительно
	35,3

	Скорее положительно
	44,4

	Скорее отрицательно
	9,3

	Отрицательно
	2,7

	Затруднились ответить
	8,3


Доля положительных ответов составила 79,7%.

Таблица 8

	Как Вы оцениваете деятельность Совета депутатов муниципального района?
	2017

%

	Положительно
	24,5

	Скорее положительно
	37,7

	Скорее отрицательно
	13,7

	Отрицательно
	3,2

	Затруднились ответить
	20,8


Доля положительных ответов составила 62,2%. 

Следует обратить внимание, что большое количество респондентов, 20,8%, затруднились ответить на данный вопрос.

Таблица 9

	Доверяете ли Вы главе Вашего муниципального района?
	2017

%

	Полностью доверяю
	31,1

	Скорее доверяю
	52,2

	Скорее не доверяю
	7,6

	Полностью не доверяю
	2,5

	Затруднились ответить
	6,6


Доля положительных ответов составила 83,3%.

Таблица 10

	Устраивает ли Вас объем информации о деятельности органов местного самоуправления Вашего муниципального района, публикуемой в открытых источниках (телевидение, радио, газеты)?
	2017

%

	Полностью устраивает
	38,5

	Скорее устраивает
	43,1

	Скорее не устраивает
	9,8

	Полностью не устраивает
	2,2

	Затруднились ответить
	6,4


Доля положительных ответов составила 81,6%.

Таким образом, показатель «Удовлетворенность населения деятельностью органов местного самоуправления городского числа округа (муниципального района), в том числе их информационной открытостью» составил 76,7%.

3.1.6. 
Удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг в сфере культуры (качеством культурного обслуживания)

Таблица 11

	Удовлетворены ли Вы качеством услуг, оказываемых библиотеками Вашего района?
	2017

%

	Полностью удовлетворен
	36,8

	Скорее удовлетворен
	31,1

	Скорее не удовлетворен
	5,9

	Полностью не удовлетворен
	3,2

	Затруднились ответить
	23,0


Доля положительных ответов составила 67,9% 

Таблица 12

	Удовлетворены ли Вы качеством услуг в сфере организации досуга Вашего района?
	2017

%

	Полностью удовлетворен
	29,4

	Скорее удовлетворен
	27,2

	Скорее не удовлетворен
	18,9

	Полностью не удовлетворен
	12,5

	Затруднились ответить
	12,0


Доля положительных ответов составила 56,6%.

Таким образом, показатель «Удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг в сфере культуры (качеством культурного обслуживания)» составил 62,2%.

3.7. 
Удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг жилищно-коммунального хозяйства 

Таблица 13

	Удовлетворены ли Вы качеством услуг оказываемых жилищно-комунальным хозяйством в Вашем населенном пункте?
	2017

%

	Полностью удовлетворен
	8,5%

	Скорее удовлетворен
	36,4%

	Скорее не удовлетворен
	31,0%

	Полностью не удовлетворен
	21,7%

	Затруднились ответить
	2,3%

	Итого
	100


Вопрос задавался жителям районного центра Большое Нагаткино и пгт. Цильна. Всего на вопрос ответило 134 человека.

Доля положительных ответов составила 44,9%.

Таблица 14

	Удовлетворены ли Вы качеством водоснабжения в Вашем населенном пункте?
	2017

%

	Полностью удовлетворен
	44,9

	Скорее удовлетворен
	34,6

	Скорее не удовлетворен
	13,5

	Полностью не удовлетворен
	5,6

	Затруднились ответить
	1,5

	Итого
	100,0


Вопрос задавался всем респондентам.

Доля положительных ответов составила 79,5%.

3.1.7. Удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг многофункциональным центром

Таблица 15

	Приходилось ли Вам за последний год пользоваться услугами многофункционального центра Вашего района?
	2017

%

	Да
	33,3

	Нет
	65,0

	Затруднились ответить
	1,7

	Итого
	100,0


Таблица 16

	Удовлетворены ли Вы качеством оказываемых услуг многофункционального центра Вашего района?
	2017

%

	Полностью удовлетворен
	54,4

	Скорее удовлетворен
	39,7

	Скорее не удовлетворен
	5,1

	Полностью не удовлетворен
	0

	Затруднились ответить
	0,7

	Итого
	100,0


3.1.8. 
Оценка распространенности коррупции и отношения населения Цильнинского района к коррупции.

Отношение к коррупции.

В таблице представлены ответы на вопрос, «Какие социальные и экономические проблемы Цильнинского района в последнее время волнуют Вас больше всего?»

Таблица 17

	Какие социальные и экономические проблемы Цильнинского района в последнее время волнуют Вас больше всего? 

(Не более пяти ответов)
	2017

	Состояние дорог, ситуация на дорогах
	60,0%

	Рост цен на товары и услуги
	57,1%

	Низкий уровень зарплат
	48,3%

	Ситуация с занятостью населения, с безработицей
	38,5%

	Низкий уровень пенсий, стипендий, пособий
	38,0%

	Высокие цены на услуги жкх
	25,5%

	Алкоголизм
	19,6%

	Ситуация в сфере здравоохранения
	18,9%

	Положение дел в сельском хозяйстве
	18,1%

	Наркомания
	9,3%

	Качество социального обеспечения, социальной защиты населения
	7,6%

	Недоступность, дороговизна жилья
	7,4%

	Неудовлетворительное состояние жилищно-коммунального хозяйства
	5,9%

	Преступность
	5,6%

	Другая (другие)
	4,9%

	Ситуация в сфере образования
	4,7%

	Ни одна из перечисленных
	3,7%

	Положение дел в сфере промышленного производства
	3,4%

	Коррупция, взяточничество в федеральных органах власти
	2,9%

	Экологическая ситуация, состояние окружающей среды
	2,9%

	Коррупция, взяточничество в муниципальных органах власти
	2,7%

	Ситуация с приезжими, мигрантами
	2,5%

	Коррупция, взяточничество в правоохранительных органах, в судебной системе
	0,5%


Проблема коррупции находится на последних местах. 

Это не самая важная, не самая остро переживаемая проблема.

Распространенность коррупции

Таблица 18

	Считаете ли Вы, что уровень коррупции в районе повышается?
	Доля

ответивших

%

	Да
	16,7

	Нет
	51,7

	Затруднились ответить
	31,6

	Итого
	100,0


Таблица 19

	Осуждаете ли Вы людей, дающих и берущих взятки?
	Доля

ответивших

%

	Да
	81,6

	Нет
	9,8

	Затруднились ответить
	8,6

	Итого
	100,0


Таблица 20

	Приходилось ли Вам за последний год выплачивать неофициально денежные суммы должностному лицу?
	Доля

ответивших

%

	Да
	3,9

	Нет
	93,6

	Отказ от ответа
	2,5

	Итого
	100,0


Таблица 21

	Как Вы считаете, достаточно ли информации о мерах по борьбе с коррупцией в районе?
	Доля

ответивших

%

	Да
	52,2

	Нет
	20,6

	Затруднились ответить
	27,2

	Итого
	100,0


	Как Вы оцениваете работу органов местного самоуправления по противодействию коррупции?
	Доля

ответивших

%

	Положительно
	26,7

	Скорее положительно
	34,6

	Скорее отрицательно
	7,6

	Отрицательно
	2,9

	Затруднились ответить
	28,2


Таблица 22

	
	очень часто
	довольно часто
	время от времени
	редко
	никогда

	Получение бесплатной медицинской помощи в поликлинике (анализы, прием у врача и т.п.)
	0,0%
	1,0%
	5,1%
	8,6%
	85,3%

	Получение бесплатной медицинской помощи в больнице (госпитализация, серьезное лечение, операция, нормальное обслуживание и т.п.) 
	0,0%
	,7%
	4,4%
	9,8%
	85,0%

	Получение места в яслях, детском саду 
	0,0%
	,2%
	2,2%
	3,4%
	94,1%

	Оформление или пересчет пенсии 
	0,0%
	0,0%
	,7%
	2,9%
	96,3%

	Оформление прав на получение социальных выплат 
	0,0%
	,5%
	1,2%
	5,4%
	92,9%

	Решение проблем в связи с призывом на военную службу 
	0,0%
	,2%
	2,7%
	5,6%
	91,4%

	Получение нужной работы или обеспечение продвижения по службе 
	0,0%
	,2%
	2,5%
	4,4%
	92,9%

	Приобретение земельного участка и (или) оформление права на него 
	0,0%
	,2%
	1,2%
	4,7%
	93,9%

	Получение жилплощади и (или) оформление юридического права на нее 
	,2%
	,5%
	,7%
	3,2%
	95,3%

	Получение услуги по ремонту, эксплуатации жилья 
	0,0%
	,5%
	1,5%
	3,7%
	94,4%

	При обращении в суд 
	0,0%
	0,0%
	1,5%
	3,9%
	94,6%

	При обращении за помощью и защитой в милицию/полицию
	0,0%
	0,0%
	2,7%
	4,4%
	92,9%

	Получение регистрации по месту жительства, паспорта или заграничный паспорта, разрешение на оружие и т.п. 
	0,0%
	,5%
	1,7%
	6,4%
	91,4%

	Урегулировать ситуацию с автоинспекцией (получение прав, техосмотр, нарушение правил дорожного движения и т.п.)  
	0,0%
	,7%
	10,3%
	6,4%
	82,6%


Таблица 23

	Как Вы оцениваете деятельность органов местного самоуправления по борьбе с употреблением и распространением наркотиков или наркотизацией населения?
	Доля

ответивших

%

	Положительно
	29,9

	Скорее положительно
	33,6

	Скорее отрицательно
	9,1

	Отрицательно
	4,9

	Затруднились ответить
	22,5
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