АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «ЦИЛЬНИНСКИЙ РАЙОН» УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
«08» октября 2014 года                                                                               № 829-П

Экз. №___

с. Большое Нагаткино

О внесении изменений  в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Консультирование по вопросам защиты прав потребителей»
В целях приведения постановления администрации МО «Цильнинский район» в соответствие с действующим законодательством 

а д м и н и с т р а ц и я  п о с т а н о в л я е т:

1. Внести следующие изменения в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Консультирование по вопросам защиты прав потребителей», утвержденный постановлением администрации МО «Цильнинский район» от 04.12.2012 №1270-П:

1.1. Пункт 2.4 изложить в следующей редакции: 
«2.4. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является ответ на все поставленные в обращении (устном, в письменной форме или в форме электронного документа) вопросы или уведомление о переадресовании обращения в соответствующий государственный орган, в компетенцию которого входит решение поставленных в обращении вопросов;

Процедура предоставления муниципальной услуги завершается путем направления ответа по существу обращения заявителя и получения гражданином результата рассмотрения обращения в письменной или устной форме или в форме электронного документа. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.»;
1.2. В пунктах 2.19, 2.20 слова «30 минут» заменить словами «15 минут».

1.3. Пункт 3.1 изложить в следующей редакции:
«3.1. Состав административных процедур по предоставлению муниципальной услуги включает:

личный прием граждан;

работа с письменными обращениями граждан, включающая в себя:

регистрацию письменных обращений граждан;

рассмотрение письменных обращений граждан;

подготовку ответов на письменные обращения граждан;

работа с Интернет - обращениями граждан, включающая в себя:

рассмотрение обращений;

направление в письменном или в электронном виде поручений по рассмотрению обращений граждан на сайт и сообщений заявителям о принятом решении. 
Блок-схема административных действий по предоставлению муниципальной услуги представлена в Приложении к настоящему административному регламенту.»;
1.4. Дополнить приложением следующего содержания:
                                                                                       «ПРИЛОЖЕНИЕ
к административному регламенту

Блок-схема административных действий по предоставлению муниципальной услуги «Консультирование по вопросам 

защиты прав потребителей»

	Личный прием граждан
	
	Письменное обращение


	Устное обращение
	
	Регистрация письменного обращения


   

	Регистрация устного обращения
	
	Направление поручения ответственному исполнителю


	Ответ на обращение в ходе личного приема
	
	Работа с обращением гражданина



	Подготовка ответа на обращение


»;
2. Настоящее постановление подлежит опубликованию в районной газете «Цильнинские Новости».
Глава  МО «Цильнинский район»



           Х.В. Рамазанов






