АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «ЦИЛЬНИНСКИЙ РАЙОН» УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

«  »               2016г                                                                                        №

Экз. №___

с. Большое Нагаткино

О внесении изменений в постановление администрации муниципального образования «Цильнинский район» «Об утверждении административного  регламента по предоставлению муниципальной услуги «Консультирование по вопросам защиты прав потребителей»

В целях приведения правового акта в соответствие с действующим законодательством 

а д м и н и с т р а ц и я  п о с т а н о в л я е т:

1.Внести в постановление администрации муниципального образования «Цильнинский район» от 04.12.2012 №1270-П «Об утверждении административного  регламента по предоставлению муниципальной услуги «Консультирование по вопросам защиты прав потребителей» следующие изменения:

1.1. Пункт 3 изложить в следующей редакции: 

«3.  Контроль исполнения настоящего постановления возложить на начальника управления экономического и стратегического развития администрации муниципального образования «Цильнинский район» З.Д.Шубину.»;

1.2. в приложении к постановлению:

1.2.1. в пункте 2.2 слова «отдела экономического развития и инвестиций администрации муниципального образования «Цильнинский район» заменить словами «управление  экономического и стратегического развития администрации муниципального образования «Цильнинский район» (далее - Управление)»;

1.2.2 в разделе 2 слова «отдел экономического развития и инвестиций» в соответствующем падеже заменить словом «Управление» в соответствующем падеже;

1.2.3.  пункт 2.21 раздела 2 дополнить новыми абзацами вторым-пятым  следующего содержания: 

«Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным, из которых  10% парковочных мест отведены для транспортных средств инвалидов.

Здание, в котором размещается Управление, должно быть оборудовано входом для свободного доступа заявителей в помещение, включая инвалидов-колясочников.

транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.»;

1.2.4. раздел 3 изложить в следующей редакции:

«III. Состав, последовательность и сроки

выполнения административных процедур, требования

к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур в электронной форме

3.1. Состав административных процедур по предоставлению муниципальной услуги включает:

личный прием граждан;

работа с письменными обращениями граждан, включающая в себя:

регистрацию письменных обращений граждан;

рассмотрение письменных обращений граждан;

подготовку ответов на письменные обращения граждан;

работа с Интернет-обращениями граждан, включающая в себя:

рассмотрение обращений;

направление в письменном или в электронном виде поручений по рассмотрению обращений граждан на сайт и сообщений заявителям о принятом решении.

3.2. Личный прием граждан осуществляется должностными лицами управления.

3.3. Прием граждан в Управлении ведется в помещении, оснащенном компьютерной и оргтехникой. Прием осуществляется должностными лицами Управления в соответствии с должностными инструкциями. 

3.4. При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

3.5. Во время личного приема гражданин делает устное заявление либо оставляет письменное обращение по существу задаваемых им вопросов, в том числе в целях принятия мер по восстановлению или защите его нарушенных прав, свобод и законных интересов.

3.6. Устные обращения гражданина регистрируются. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении гражданина вопросов.

3.7. Письменные обращения граждан, принятые в ходе личного приема, подлежат регистрации и рассмотрению в порядке, установленном настоящим Административным регламентом.

3.8. Если в ходе личного приема выясняется, что решение поднимаемых гражданином вопросов не входит в компетенцию Управления, гражданину разъясняется, куда ему следует обратиться.

3.9. В ходе личного приема гражданину может быть отказано в рассмотрении его обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

3.10. По письменному обращению и Интернет-обращению, поступившему в Управление, должно быть принято одно из следующих решений:

о принятии к рассмотрению;

о направлении в другие организации и учреждения;

о приобщении к ранее поступившей жалобе;

о сообщении гражданину о невозможности рассмотрения его обращения;

о сообщении гражданину о прекращении переписки;

о списании в дело.

3.11. Обращения граждан по вопросам, не относящимся к компетенции Управления, в течение семи календарных дней со дня их регистрации пересылаются должностными лицами в соответствующие организации или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение.

3.12. Начальник управления, получивший поручение о рассмотрении обращения, в тот же день принимает организационное решение о порядке дальнейшего рассмотрения обращения.

3.13. Резолюция начальника управления может содержать указание исполнителю о сокращении срока подготовки ответа гражданину.

3.14. Начальник управления экономического и стратегического развития  в течении трех рабочих дней с момента регистрации письменного обращения гражданина, направляет поручение о его рассмотрении ответственному исполнителю. 

3.15. Интернет-обращения граждан также могут направляться на рассмотрение в Управление в письменном или электронном виде.  Гражданин, Интернет-обращение которого направляется на рассмотрение в другую организацию, уведомляется об этом. Уведомление направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

3.16. В случае, если в поручении о рассмотрении обращения указаны несколько исполнителей, подлинник обращения направляется должностному лицу Управления - ответственному исполнителю (указанному в поручении первым), копии направляются соисполнителям поручения.

3.17. Соисполнители в течение первой половины срока (30 календарных дней-полный срок), отведенного на подготовку ответа, направляют свои предложения в пределах своей компетенции в адрес ответственного исполнителя.

3.18. В случае, если ответственный исполнитель Управления, ответственный за организацию работы по рассмотрению обращения гражданина, считает, что вопросы, содержащиеся в обращении гражданина, не относятся к его компетенции, поручение (в день получения или на следующий рабочий день) по согласованию с начальником управления  должно быть возвращено в отдел по работе с обращениями граждан со служебной запиской с соответствующим обоснованием.

3.19. В случае принятия ответственным исполнителем Управления, ответственным за организацию работы по рассмотрению обращений граждан, решения об изменении ответственного исполнителя, поручение о рассмотрении обращения гражданина в тот же день направляется соответствующему исполнителю.

3.20. При подготовке ответов на письменные обращения граждан в Управления должностное лицо Управления, ответственное за исполнение поручения о подготовке ответа на обращение гражданина, исполняет его в соответствии с резолюцией начальника управления.

3.21. Должностное лицо Управления, ответственное за исполнение поручения, изучает обращение гражданина и материалы к обращению гражданина, в том числе в целях установления обоснованности доводов автора обращения и принятия мер по восстановлению или защите его нарушенных прав, свобод и законных интересов, и при необходимости подготавливает служебную записку (запрос) в целях получения необходимой информации в иных организациях.

3.22. В случаях, если для исполнения поручения необходимо истребование дополнительных материалов, срок исполнения поручения может быть продлен начальником Управления, но не более чем на 30 календарных дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение.

3.23. В этих целях должностное лицо, ответственное за исполнение поручения, не позднее трех дней до истечения срока исполнения поручения представляет на имя начальника управления служебную записку с обоснованием необходимости продления срока исполнения поручения.

3.24. В случае получения разрешения о продлении срока исполнения поручения в адрес гражданина направляется уведомление о продлении срока рассмотрения обращения.

3.25. Обращения граждан считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы.

3.26. Ответ гражданину за подписью начальника управления  направляется в отдел организационного обеспечения администрации муниципального образования «Цильнинский район» для присвоения письму исходящего регистрационного номера.

3.27. В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направленными им обращениями, и при этом в обращении гражданина не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо, ответственное за исполнение поручения, вправе подготовить предложение (в связи с безосновательностью очередного обращения) о прекращении переписки с гражданином по данному вопросу.

В этом случае должностное лицо Управления, ответственное за исполнение поручения, представляет на имя начальника управления  служебную записку, согласованную с начальником отдела организационного обеспечения  администрации муниципального образования «Цильнинский район», о нецелесообразности продолжения переписки с гражданином по данному вопросу.

3.28. В случае принятия начальником управления решения (в письменной форме) о нецелесообразности продолжения переписки с гражданином по данному вопросу в адрес гражданина направляется уведомление о прекращении с ним переписки по данному вопросу.

3.29. Если гражданин устранил причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан ранее, вновь направленное обращение гражданина рассматривается в Управлении в порядке, установленном настоящим Административным регламентом.

3.30. Обращение, поступившее в орган местного самоуправления или должностному лицу в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.»;


1.2.5. в пункте 4.1 раздела 4 слова «Заместитель Главы администрации МО «Цильнинский район» по вопросам социально-экономического развития» заменить словами «Начальник управления  экономического и стратегического развития администрации муниципального образования «Цильнинский район»;


1.2.6. в разделе 5 слова «отдел экономического развития и инвестиций» в соответствующем падеже заменить словами «управление» в соответствующем падеже;


1.2.7. в пункте 5.2 слова слова «Заместитель Главы администрации МО «Цильнинский район» по вопросам социально-экономического развития» в соответствующем падеже заменить словами «Начальник управления  экономического и стратегического развития администрации муниципального образования «Цильнинский район» в соответствующем падеже.


2. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию в газете «Цильнинский Новости».

Глава  муниципального образования  

«Цильнинский район»
                                          

       Х.В.Рамазанов

